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Звіт

про базове відстеження результативності регуляторного акта

проекту розпорядження голови районної державної адміністрації

«Про утворення Центру надання адміністративних послуг Каланчацької  районної державної адміністрації Херсонської області»
 

1. Вид та назва проекту регуляторного акта
Проект розпорядження голови районної державної адміністрації «Про утворення Центру надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області».
2. Виконавець заходів з відстеження.
Відділ економічного розвитку, інфраструктури і торгівлі Каланчацької районної державної адміністрації.
3. Цілі прийняття акта.
Основними цілями прийняття розпорядження є створення Центру надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської  області та затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг   Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області з метою:


- створення зручних і сприятливих умов для отримання адміністративних послуг суб’єктами звернення;


- запровадження сучасних форм надання адміністративних послуг та підвищення якості їх надання;

- забезпечення обслуговування суб’єктів звернень на засадах універсальності персоналу (державного адміністратора, адміністратора) у одному приміщенні за принципом «єдиного вікна» у чітко визначені строки, з мінімальним витратами часу на очікування прийому;

· мінімізація корупційної складової за рахунок зменшення або відсутності безпосереднього спілкування суб’єктів звернень з представниками адміністративних органів.

4. Строк виконання заходів з відстеження результативності.
З 25 січня 2014 року по 25 лютого 2014 року.

5. Тип відстеження.

Базове відстеження.

6. Метод одержання результатів.
Для проведення базового відстеження використовувався статистичний метод одержання результатів.

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи одержання даних.
Показниками результативності є дані суб’єктів надання адміністративних послуг за 2013 рік, а саме:

– кількість суб’єктів надання адміністративних послуг у Каланчацькому районі Херсонської області;

– кількість адміністративних органів, які за принципом організаційної єдності надаватимуть адміністративні послуги у Центрі надання адміністративних послуг  Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області;

– кількість звернень одержувачів адміністративних послуг;

– кількість наданих адміністративних послуг;

– середній термін розгляду звернення;

– кількість скарг одержувачів послуг з приводу порушення порядку та якості надання адміністративних послуг.
Дія даного регуляторного акта поширюється на невизначене коло суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб (територія дії акту – Каланчацький район).

Розмір надходжень до місцевого бюджету не зміниться.

Розмір коштів та часу, що витрачатимуться суб'єктами господарювання та/або фізичними особами зменшиться.

На підставі порівняння цих прогнозних показників та даних, отриманих у подальшому (при проведенні повторного та періодичних відстежень), можна буде зробити висновок про досягнення очікуваних результатів та цілей регулювання.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності.

Згідно проведеного попереднього аналізу та узагальнення даних суб’єктів надання адміністративних послуг показники результативності за 2013 рік наступні:

– кількість суб’єктів надання адміністративних послуг у Каланчацькому районі Херсонської області – 2;
– кількість адміністративних органів, які за принципом організаційної єдності надаватимуть адміністративні послуги у Центрі надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області – 2 (заплановано);

– кількість звернень одержувачів адміністративних послуг – 1790;

– кількість наданих адміністративних послуг – 1767;

– середній термін розгляду звернення – 18 днів;

– кількість скарг одержувачів послуг з приводу порушення порядку та якості надання адміністративних послуг – 0.

Для отримання адміністративних послуг суб’єкти господарювання та населення Каланчацького району Херсонської області вимушені багаторазово звертатись до різних адміністративних органів, іноді навіть у рамках отримання однієї послуги, вистоювати невизначений період часу в чергах в очікуванні прийому відповідними працівниками адміністративних органів та результату надання адміністративних послуг.
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