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про повторне відстеження результативності регуляторного акта - розпорядження голови  Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області від 11 березня 2014 року № 82 „Про утворення Центру надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області”

1. Вид та назва регуляторного акту:

Розпорядження голови Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області від 11 березня 2014 року № 82 „Про утворення Центру надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області”.
2. Назва виконавця заходів з відстеження:

Відділ економічного розвитку, інфраструктури і торгівлі Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області.

3. Цілі прийняття акта:
Цілями прийняття розпорядження є утворення Центру надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області з метою забезпечення надання адміністративних послуг, що дозволить:

         - організувати  надання адміністративних послуг у найкоротший строк та за мінімальної кількості відвідувань суб’єктів звернень;

         - спростити  процедури отримання адміністративних послуг та поліпшення якості їх надання;

         - забезпечити інформування суб’єктів звернень про вимоги та порядок надання адміністративних послуг, що надаються через адміністратора;

         - створення передумов для попередження корупції.

4. Строк виконання заходів з відстеження:

з 11 березня 2015 року по 17 березня 2015 року.

5. Тип відстеження:

Повторне відстеження.
6. Методи одержання результатів відстеження:

Для проведення повторного відстеження використовувався статистичний метод одержання даних, отриманих за результатами моніторингу діяльності Центру надання адміністративних послуг.
7. Дані та припущення на основі яких відстежувалась результативність:
Враховуючи цілі прийняття регуляторного акта, для відстеження результативності були визначені такі показники:

- кількість звернень одержувачів адміністративних послуг;

- середній термін розгляду звернень;

- відповідність термінів надання адміністративних послуг визначеним у інформаційних та технологічних картках;

- спрощення процедур отримання адміністративних послуг;

- кількість адміністративних послуг, що надаються  Центром надання адміністративних послуг;

- кількість скарг одержувачів послуг з приводу порушення порядку та якості надання адміністративних послуг.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності акту:

Відстеження результативності регуляторного акта здійснювалось на основі аналізу даних, отриманих шляхом моніторингу діяльності Центру надання адміністративних послуг, а саме:
     - кількість   адміністративних   послуг,  що   надаються  Центром  надання адміністративних послуг – 11 (планується 47);
          - кількість  звернень  одержувачів  адміністративних  послуг  станом  на початок проведення заходів з відстеження – 396;
          - звернення  розглядаються  в  терміни, визначені законодавством від 3 до 15 днів.  Хоча  у  випадках,  передбачених  законодавством,  цей  термін   може складати 1 день або ж 30 робочих днів.
          - кількість скарг одержувачів послуг – 0.
Центр надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації планує значно розширити існуючий перелік послугами територіальних підрозділів ЦОВВ відповідно до розпорядження КМУ              від 16 травня 2014 року з метою впорядкування  та поліпшення якості надання адміністративних послуг, створення сприятливих умов для реалізації фізичними  та юридичними особами їх конституційних прав, свобод і законних інтересів. Суб’єкт звернення може одночасно звернутись за отриманням декількох адміністративних послуг, що і включає реалізація принципів "організаційної єдності" та "єдиного вікна" - оперативно, доступно та зручно. 
    9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей:

Результатом впровадження розпорядження голови Каланчацької районної державної адміністрації від 11 березня 2014 року № 82 „Про утворення Центру надання адміністративних послуг  Каланчацької  районної державної адміністрації Херсонської області” є забезпечення суб’єктів звернення відповідно до вимог Закону України „Про адміністративні послуги” спрощеною процедурою отримання адміністративних послуг в межах району за мінімальної кількості звернень.
Надання адміністративних послуг через державного адміністратора/адміністратора за принципами „єдиного вікна” та „організаційної єдності” дозволило оптимізувати та спростити процес надання адміністративних послуг, чітко визначити порядок і контролювати терміни надання адміністративних послуг, оперативно вирішувати питання, пов’язані з наданням адміністративних послуг, забезпечити комфортність умов надання послуг та надання консультацій суб’єктам звернень представниками суб’єктів надання адміністративних послуг, які працюють у Центрі за встановленим графіком, мінімізувати корупційну складову, що в цілому сприяє налагодженню прозорих і партнерських стосунків у співпраці учасників Центру, адміністративних органів та суб'єктів звернень, а також формуванню в суспільстві позитивного іміджу влади.
