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Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» Каланчацькою районною державною адміністрацією проводиться робота щодо ґрунтовного, всебічного та своєчасного вирішення життєво важливих проблем громадян, організації їх особистого прийому. Забезпечується належна робота щодо виконання актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів виконавчої влади, розпоряджень голів обласної та районної державних адміністрацій. 

Впродовж 2014 року до Каланчацької районної державної адміністрації, Каланчацької районної ради та виконкомів сільських, селищних рад надійшло 1002 звернення громадян (в 2013 році – 1105), в тому числі під час особистого прийому – 678, або 67,7 % від загальної кількості (в 2013 році – 838, або 75,8 %). Із загальної кількості звернень 618 вирішено позитивно, на 383 надано роз’яснення відповідно до чинного законодавства, одне направлено за належністю. 

Найбільша кількість звернень надійшла від мешканців Каланчацької та Мирненської селищних, Хорлівської сільської рад. 


За звітний період до Каланчацької районної державної адміністрації надійшло 160 звернень громадян (в 2013 році – 147). Із них: поштою – 46, або 28,8 % від загальної кількості (в 2013 році – 39, або 26,5 %), на особистому прийомі – 82, або 51,2 % (в 2013 році – 67, або 45,6 %), на виїзному прийомі – 32, або 20 % (в 2013 році – 41, або 27,9 %). Із загальної кількості звернень, що надійшли на розгляд до районної державної адміністрації 38 вирішено позитивно, на 121 звернення надано роз’яснення відповідно до чинного законодавства України; одне – направлено для розгляду за належністю до Каланчацького РВ УМВС України в Херсонській області.


Основною причиною звернень громадян до органів влади є їх соціальна незахищеність, важкий матеріальний стан, незадовільна робота комунальних служб тощо. Тому, в переважній більшості авторами заяв є  багатодітні сім’ї, малозабезпечені громадяни, інваліди, учасники війни та бойових дій, одинокі матері, вдови. Від найменш захищеної категорії громадян впродовж звітного періоду надійшло 47 звернень (29 % від загальної кількості) проти минулорічних 57 (29,8 %). Від учасників війни та бойових дій надійшло одне звернення; інвалідів І, ІІ, ІІІ групи надійшло 26 звернень; ветеранів праці – одне; дітей війни – п’ять; членів багатодітних сімей та одиноких матерів – 13; «матерів – героїнь» - одне. Найбільш проблемними для визначених дописувачів були питання, що стосуються роботи комунального сектору та соціального захисту населення. З метою вирішення питань вишукувались матеріальні та фінансові можливості. 

За суб’єктом надходження впродовж 2014 року Каланчацькою районною державною адміністрацією зареєстровано 14 колективних звернень, що становить 8,7 % від загальної кількості звернень (в 2013 році – 14, або 9,5 %). За ознакою надходження: 11 неодноразових (6,9 %). Районною державною адміністрацією для вирішення та унеможливлення подібних звернень в подальшому вживаються  відповідні заходи.  
На адресу органів влади вищого рівня у звітному періоді надійшло сім звернень. Із них: до секретаріату Кабінету Міністрів України – чотири, до адміністрації Президента України – три.

Здійснення прийомів громадян за місцем їх проживання сприяє вирішенню безпосередньо на місцях життєво важливих питань мешканців району, задоволенню їх законних прав та інтересів. Відповідно до графіків прийому громадян за місцем їх проживання головою районної державної адміністрації, його першим заступником та заступником голови райдержадміністрації впродовж 2014 року було організовано 66 виїзних прийомів громадян, але через відсутність бажаючих звернутися відбулося фактично 20 прийомів. В ході прийомів прийнято 87 осіб, якими порушено 33 питання. Із загальної кількості питань дев'ять вирішено позитивно, на 24 питання надано роз’яснення відповідно до чинного законодавства України. Заявників турбували питання соціального захисту населення, комунального господарства, освіти тощо. 

В Каланчацькій районній державній адміністрації затверджено графік проведення «прямих телефонних ліній» для спілкування голови районної державної адміністрації, його першого заступника та заступника голови райдержадміністрації із жителями району. Впродовж звітного періоду організовано 25 «прямих телефонних ліній». Під час їх проведення до районної державної адміністрації  звернулося п'ять осіб (в 2013 році – 10).

Робота із зверненнями громадян систематично аналізується, результати аналізів обговорюються щомісячно на засіданнях колегій районної державної адміністрації, де звітують керівники структурних підрозділів райдержадміністрації. 

Для перевірки виконання доручень щодо розгляду звернень громадян головою районної державної адміністрації проводяться «Дні контролю». В 2014 році в рамках проведення «Дня контролю» проведено 12 засідань.

Щомісяця на засіданні постійно діючої комісії розглядаються звернення громадян, які потребують комісійного розгляду. За звітний період проведено 12 засідань комісії з питань розгляду звернень громадян. 

Приділяється увага наданню практичної і методичної допомоги з розгляду звернень громадян управлінням, відділам районної державної адміністрації та виконкомам місцевих рад. За звітний період надано допомогу виконкомам Каланчацької, Мирненської селищних та Олександрівської, Гаврилівської, Олексіївської, Новопавлівської, Роздольненської, Привільської, Хорлівської, Новоолександрівської, Червоночабанської, Новокиївської сільських рад. Проведено перевірки додержання законодавства про звернення громадян в управліннях: фінансовому, агропромислового розвитку, соціального захисту населення; відділах: економічного розвитку, інфраструктури і торгівлі, містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства та надзвичайних ситуацій, освіти, культури і туризму; службі у справах дітей та архівному секторі районної державної адміністрації. 

Роз’яснювальна робота у районі проводиться через офіційний сайт Каланчацької районної державної адміністрації www.rda-kalanchak.at.ua та через місцеву газету «Слава праці», де висвітлюються інформації щодо проведення роботи із зверненнями громадян та виконання законодавства в цій сфері. 

Структурними підрозділами районної державної адміністрації вживаються заходи щодо правової обізнаності громадян, особлива увага приділяється найменш захищеним верствам населення. 
Разом із тим, незважаючи на постійне наголошення, залишається актуальним питання покращення виконавської дисципліни. 

Не в повному обсязі виконувалися розпорядження голови районної державної адміністрації від 08 січня 2014 року № 04 «Про прийом громадян за місцем їх проживання у першому півріччі 2014 року», від 26 червня 2014 року № 201 «Про прийом громадян за місцем їх проживання у другому півріччі 2014 року» відділом освіти Каланчацької районної державної адміністрації. Відповідно до здійснених прийомів згідно з п. 2 визначеного розпорядження до 01 числа місяця, наступного за звітним періодом, необхідно надавати інформацію до відділу діловодства та роботи із зверненнями громадян апарату Каланчацької районної державної адміністрації (не надано інформації за результатами здійснених у червні, липні 2014 року прийомах).

На неналежному рівні знаходиться інформування райдержадміністрації стосовно підсумків роботи із зверненнями громадян у виконкомах: Хорлівської (не надано узагальненої інформації по зверненнях, що надійшли за І квартал, перше півріччя та за 9 місяців 2014 року), Новокиївської, Олександрівської, Червоночабанської (не надано узагальненої інформації по зверненнях, що надійшли за І квартал та перше півріччя 2014 року), Новопавлівської (не надано інформації за І квартал 2014 року), Привільської (не надано інформації за І квартал та за 9 місяців 2014 року) сільських рад.

Зважаючи на викладене вище, з метою покращення роботи із зверненнями громадян, враховуючи Методику оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади, затверджену постановою Кабінету Міністрів України від 24 червня 2009 року № 630, керуючись статтею 6, пунктом 1 частини першої статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»:

1. Звернути увагу першого заступника голови районної державної адміністрації, заступника голови та керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації на необхідність організації роботи зі зверненнями громадян на належному рівні.

2. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації під особисту відповідальність забезпечити:

- відповідальне ставлення до поставлених завдань, визначених розпорядженнями та дорученнями голови районної державної адміністрації;

- своєчасне подання інформації щодо здійсненого відповідно до затвердженого графіку прийому громадян за місцем їх проживання.

3. Виконкомам сільських, селищних рад:

- тримати на постійному контролі питання належної організації діловодства за зверненнями громадян;

- у роботі зі зверненнями громадян суворо дотримуватися вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян». Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008;

- забезпечити своєчасне надання до районної державної адміністрації статистичної та аналітичної інформації щодо роботи зі зверненнями громадян за 2014 рік до 01 числа місяця, наступного за звітним періодом.

4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Харченко О.Ф.

Голова районної

державної адміністрації 





Г.І. Загорулько
ПОЯСНЮВАЛЬНА  ЗАПИСКА
до проекту розпорядження голови райдержадміністрації 

«Про роботу структурних підрозділів районної державної адміністрації, виконкомів сільських і селищних рад із зверненнями громадян у 2014 році»


1. Обґрунтування необхідності прийняття розпорядження
 
У зв’язку із розглядом даного питання на засіданні колегії районної державної адміністрації.

2. Мета і шляхи її досягнення
Посилення уваги керівників органів виконавчої влади та місцевого самоврядування до роботи із зверненнями громадян та неухильного виконання законодавства. 

3. Правові аспекти

Закон України «Про звернення громадян», Закон України «Про місцеві державні адміністрації», Закон України «Про місцеве самоврядування», Указ Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».


4. Фінансово-економічне обґрунтування


Прийняття зазначеного розпорядження не потребує додаткових матеріальних та інших витрат.


5. Позиція заінтересованих органів
Позитивна.

6. Регіональний аспект
Проект розпорядження стосується районної державної адміністрації, її структурних підрозділів, органів місцевого самоврядування в частині забезпечення законності, правопорядку, прав і свобод громадян.

7. Громадське обговорення
Потребує обговорення шляхом оприлюднення та розгляду на засіданні колегії районної державної адміністрації.

8. Прогноз результатів

Забезпечення реалізації прав і свобод громадян на звернення, попередження звернень до органів виконавчої влади вищих рівнів, вирішення соціально-побутових проблем найбільш вразливих верств населення. 

Начальник відділу діловодства 

та роботи із зверненнями громадян

апарату районної державної адміністрації 



О. Ю. Безугла 

_____________ 2015 року  
ДОВІДКА
про погодження проекту розпорядження голови районної державної адміністрації «Про роботу структурних підрозділів районної державної адміністрації, виконкомів сільських і селищних рад із зверненнями громадян у 2014 році»


Проект розпорядження розроблено відділом діловодства та роботи із зверненнями громадян апарату районної державної адміністрації у зв’язку із розглядом даного питання на засіданні колегії районної державної адміністрації

та погоджено:

без зауважень

заступник голови районної 

державної адміністрації






М.Б. Добровольський

керівник апарату районної 

державної адміністрації






О.Ф. Харченко

завідувач сектора контролю

апарату районної державної 

адміністрації







Н.В. Бруяка

Структурні підрозділи районної державної адміністрації, її апарату, інші органи, які відповідно до пункту 59 Регламенту Каланчацької районної державної адміністрації, затвердженого розпорядженням голови районної державної адміністрації від 11 листопада 2013 року № 413, вважаються такими, що погодили проект без зауважень: 


- управління районної державної адміністрації: фінансове, соціального захисту населення, агропромислового розвитку;


- відділи районної державної адміністрації: економічного розвитку, інфраструктури і торгівлі, містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства та надзвичайних ситуацій, освіти, культури і туризму; 


- архівний сектор районної державної адміністрації;


- служба у справах дітей. 

Начальник відділу діловодства 

та роботи із зверненнями громадян

апарату районної державної адміністрації 



О. Ю. Безугла 

_____________ 2015 року  

Акт про оприлюднення проекту 

розпорядження голови районної державної адміністрації

1. Відповідно до пункту 3 статті 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації» проект розпорядження голови районної державної адміністрації «Про роботу структурних підрозділів районної державної адміністрації, виконкомів сільських і селищних рад із зверненнями громадян у 2014 році» __________________ розміщено на стенді «Доступ до публічної інформації»              (дата розміщення)
за адресою: смт Каланчак, вул. Леніна, 1, ІІ поверх.



______________



_______________________




(підпис)




(ініціали, прізвище посадової особи РДА)
                     ______________



_______________________




(підпис)




(ініціали, прізвище посадової особи РДА)
                     ______________



_______________________




(підпис)




(ініціали, прізвище посадової особи РДА)

_________________________

                   (дата)
2. Інформація про находження пропозицій, зауважень, внесення змін до проекту розпорядження голови районної державної адміністрації:____________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

                      ______________



_______________________




(підпис)




(ініціали, прізвище посадової особи РДА)
________________
                      (дата)

3. Відповідно до пункту 2 статті 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації» розпорядження голови районної державної адміністрації від_____________   № _________    «Про роботу структурних підрозділів районної державної адміністрації, виконкомів сільських і селищних рад із зверненнями громадян у 2014 році» ____________________  розміщено на стенді «Доступ до публічної інформації»               (дата розміщення)
за адресою: смт Каланчак, вул. Леніна, 1, ІІ поверх.



______________



_______________________




(підпис)




(ініціали, прізвище посадової особи РДА)
                     ______________



_______________________




(підпис)




(ініціали, прізвище посадової особи РДА)
                     ______________



_______________________




(підпис)




(ініціали, прізвище посадової особи РДА)

_________________________                 

                      (дата)
Розрахунок розсилки
розпорядження голови районної державної адміністрації від _________ № ____ 

«Про роботу структурних підрозділів районної державної адміністрації, виконкомів сільських і селищних рад із зверненнями громадян у 2014 році»

	№

з/п
	Адресат
	К-ть

прим.
	
	№

з/п
	Адресат
	К-ть

прим.

	1.
	Районна рада 
	
	
	Виконкоми сільських, селищних рад

	Перший заступник, заступники голови райдержадміністрації, керівник апарату
	
	24.
	Каланчацька 
	

	
	
	25.
	Мирненська
	

	2
	Загорулько Г.І.
	
	
	26.
	Новопавлівська
	

	3.
	Добровольський М.Б.
	
	
	27.
	Новокиївська
	

	4.
	Харченко О.Ф.
	
	
	28.
	Новоолександрівська 
	

	Відділи апарату райдержадміністрації
	
	29.
	Червоночабанська 
	

	5.
	Діловодства та роботи зі зверненнями громадян
	1
	
	30.
	Гаврилівська
	

	6.
	Юридичної, мобілізаційної роботи та взаємодії з правоохоронними органами
	
	
	31.
	Олександрівська
	

	7.
	Фінансово-господарського забезпечення
	
	
	32.
	Олексіївська
	

	8.
	Ведення Державного реєстру виборців
	
	
	33.
	Привільська 
	

	Сектори апарату райдержадміністрації
	
	34.
	Роздольненська
	

	9.
	Організаційної роботи
	
	
	35.
	Хорлівська
	

	10.
	Контролю
	
	
	
	
	

	11.
	З питань внутрішньої та інформаційної політики
	
	
	
	Інші організації
	

	12.
	З питань управління персоналом (служба персоналу)
	
	
	36.
	Редакція газети «Слава праці»
	

	Управління, відділи, інші структурні підрозділи райдержадміністрації
	
	37.
	Центр соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді 
	

	13.
	Управління агропромислового розвитку
	
	
	38.
	Районний центр зайнятості населення
	

	14.
	Фінансове управління
	
	
	39.
	Відділення Держказначейства 
	

	15.
	Управління соціального захисту населення 
	
	
	40.
	Відділ Держкомземагентства
	1

	16.
	Відділ економічного розвитку, інфраструктури і торгівлі
	
	
	41.
	Каланчацьке відділення Скадовської ОДПІ ГУ Міндоходів у Херсонській області 
	

	17.
	Відділ освіти 
	
	
	42.
	Філія «Каланчацька ДЕД» ДП «Херсонський облавтодор» ВАТ «ДАК «АДУ»
	

	18.
	Відділ культури і туризму
	
	
	43.
	РВ УМВС України в районі 
	

	19.
	Відділ містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства та надзвичайних ситуацій
	
	
	44.
	Каланчацьке відділення Скадовського міжрайонного відділу лабораторних досліджень 
	

	20.
	Служба у справах дітей
	
	
	45. 
	Центральна районна лікарня
	

	21. 
	Архівний сектор 
	
	
	46.
	ЦПМСД
	

	22.
	Служба у справах дітей
	
	
	47.
	Управління юстиції
	

	23. 
	
	
	
	48. 
	Прокуратура Каланчацького району
	

	 
	
	
	
	49.
	КУВГ
	


_________ 

* Без додатків до розпорядження або в електронному вигляді 
Про роботу структурних підрозділів 


районної державної адміністрації,


виконкомів сільських і селищних рад


із зверненнями громадян у 2014 році
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