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ЗАТВЕРДЖУЮ

Перший заступник голови 

районної державної адміністрації

____________________О.І.Онуце

«_____»_____________2015 року

Звіт

про роботу Центру надання адміністративних послуг Каланчацької

районної державної адміністрації за ІІ квартал 2015 року

Центр надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації є постійно діючим робочим органом при апараті Каланчацької районної державної адміністрації, утворений розпорядженням голови Каланчацької районної державної адміністрації 11 березня 2014 року № 82 «Про утворення Центру надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області». Центром надаються адміністративні послуги через адміністратора шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг за принципом «єдиного вікна».
Складовою частиною Центру надання адміністративних послуг, є Дозвільний центр, утворений відповідно до Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», який забезпечує надання адміністративних послуг з видачі (переоформлення, видачі дублікатів, анулювання) документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності. 

Метою започаткування Центру надання адміністративних послуг є спрощення та вдосконалення адміністративних процедур, швидкого отримання адміністративних послуг, які надаються органами виконавчої влади.


На виконання ст. 8 Закону України «Про адміністративні послуги» та відповідно до Постанови КМУ від 30 січня 2013 року № 44 «Про затвердження вимог до підготовки технологічної картки адміністративної послуги» суб’єктами надання адміністративних послуг затверджені інформаційні та технологічні картки та надані для роботи адміністратору ЦНАП. 

У ІІ кварталі 2015 року Центром проведена наступна робота, спрямована на вдосконалення процесу надання адміністративних послуг:

1. Постійно проводиться прийом від суб’єктів звернень документів, необхідних для надання адміністративних послуг, здійснення їх реєстрації та подання документів (їх копій) відповідним суб’єктам надання адміністративних послуг згідно вимог Закону України «Про захист персональних даних».

2. Постійно надається суб’єктам звернень вичерпна інформація та консультації щодо вимог та порядку надання адміністративних послуг.

3. На вимогу суб’єктів звернень забезпечується видача або надсилання через засоби поштового зв’язку суб’єктам звернень результатів надання адміністративних послуг, повідомлення про можливість отримання адміністративних послуг, оформлених суб’єктами надання адміністративних послуг.

4. Постійно здійснюється контроль за додержанням суб’єктами надання адміністративних послуг строку розгляду справ та прийняття рішень: 

- проводиться оперативна робота з виконавцями щодо вивчення стану виконання контрольних документів з метою попередження порушень термінів виконання документів;

- проводиться аналітична робота, спрямована на забезпечення якісного і своєчасного виконання документів.    

5. У ІІ кварталі 2015 року прийнято два регуляторні акти, а саме: розпорядження голови районної державної адміністрації від 24 червня 2015 року       № 212 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області» та розпорядження голови районної державної адміністрації від 24 червня 2015 року       № 211 «Про затвердження Переліку адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області», що зареєстровані у Каланчацькому районному управлінні юстиції Херсонської області 26 червня 2015 року № 2/241 та № 3/242. 

6. 12 червня 2015 року Каланчацьким РУЮ проведено робочу зустріч, на якій було обговорено проекти Законів України «Про внесення змін до Бюджетного кодексу України (щодо фінансової забезпеченості надання адміністративних послуг органами місцевого самоврядування)» та «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо спрощення процедур надання адміністративних послуг у сфері державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань». 

Також, 17 червня 2015 року відбувся навчальний захід за участю начальника реєстраційної служби Каланчацького районного управління юстиції Херсонської області Олександра Білоброва на тему: «Державна реєстрація права власності на нерухоме майно та інших речових прав на нерухоме майно», на якому було детально розглянуто порядок державної реєстрації права власності та інших речових прав на нерухоме майно, крім того врегулювання тісної взаємодії Центру та реєстраційної служби, як суб’єкта надання адміністративних послуг.

7. З метою донесення до відома громадськості інформації про роботу та пріоритети ЦНАПу, через засоби масової інформації в ІІ кварталі було розміщено в районній газеті «Слава праці» від 26 червня 2015 року № 25 інформаційно-роз’яснювальну статтю щодо діяльності та принципах роботи Центру. Також, для координації суб’єктів звернень, постійно оновлюється актуальна інформація на офіційному сайті Каланчацької районної державної адміністрації (http://rda-kalanchak.at.ua/index/centr_nadannja_administrativnikh_poslug_kalanchackoji_rajonnoji_derzhavnoji_administraciji/0-78) та інформаційних стендах в приміщенні Центру. 
8. Проводиться постійно моніторинг рівня задоволеності громадян результатами обслуговування та наданням послуг адміністратором: для цього в Центрі встановлена «Скринька для висловлення суб’єктами звернень зауважень та пропозицій щодо якості надання адміністративних послуг», а також є «Журнал реєстрації пропозицій, заяв, скарг громадян». Пропозиції респондентів беруться до уваги та, за можливістю, впроваджуються.        
Станом на звітну дату, згідно з розпорядженням голови районної державної адміністрації від 24 червня 2015 року № 211 «Про затвердження Переліку адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг Каланчацької районної державної адміністрації Херсонської області», перелік адміністративних послуг без урахування документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності складає 49 послуг (з них: 21 послуга сектору державної реєстрації речових прав на нерухоме майно реєстраційної служби Каланчацького районного управління юстиції Херсонської області, 9 послуг Каланчацької РС УДМС (міграційна служба), 15 послуг відділу Держземагентства у Каланчацькому районі,                2 послуги відділу містобудування та архітектури Каланчацької районної державної адміністрації, 1 послуга відокремленого структурного підрозділу Скадовського міжрайонного відділу лабораторних досліджень ДУ «Херсонський обласний лабораторний центр Держсанепідемслужби України», 1 послуга Головного управління ДСНС України у Херсонській області) та 23 послуги дозвільного характеру у сфері господарської діяльності.

У ІІ кварталі 2015 року Центром надання адміністративних послуг зареєстровано 293 заяви на отримання адміністративної послуги (минулорічний показник склав 12 послуг, за весь період роботи ЦНАПу – 1073 заяви).

Найактуальніші питання, з яких звертаються до Центру – це земельні питання, питання міграційної служби, а також послуги відділу містобудування та архітектури Каланчацької районної державної адміністрації.

Перевага в наданні адміністративних послуг полягає в тому, що послуги надаються прозоро, відсутній контакт суб’єкта звернення з чиновником. Документи приймаються за описом, відповідні рішення можливо отримати в чітко зазначений день, передбачений законодавством. Саме адміністратор, а не заявник, контролює терміни виконання послуги працівниками управлінь чи відділів. Фахівець Центру, за необхідності, за допомогою телефонного чи поштового зв’язку повідомляє суб’єкта звернення про прийняття рішення. 

Завідувач сектору – адміністратор 

надання адміністративних послуг 

апарату Каланчацької районної
державної адміністрації                                                                                    О.І. Дворна

